
  นโยบายความเปนสวนตวั 

สําหรับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 

รหัสเอกสาร: PO-ISO-03 

วันท่ีบังคบัใช: 02-09-2567 

แกไขคร้ังท่ี: 0 

ฝาย ISO Compliance ระดับชั้นความลับ: ลับ หนาท่ี: 4 จาก 22             
 

นโยบายความเปนสวนตัว สําหรับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 

บริษัท นิภา เทคโนโลยี จํากัด (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของ ขอมูลสวนบคุคล จึงไดจัดทํานโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ขึ้น (“นโยบายความเปนสวนตัว”) เพ่ืออธิบาย

วธิีการท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการแจงสิทธิ

ตามกฎหมายวาดวยการ คุมครองขอมูลสวนบคุคลใหทานทราบ ทั้งนี้ เพื่อแสดงความโปรงใสของบริษัทฯ เกี่ยวกับ

กิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ระบุไวใน

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ ตามกฎหมายวาดวย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ 

เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนไปยังตางประเทศ ตาม นโยบายความเปนสวนตัวจะเปนขอมูลสวนบุคคล

ของบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจทีบ่ริษัทฯ จัดซื้อจัดจางสินคา และ/หรือบริการ (เชน ผู

จําหนาย ตัวแทนขาย ผูใหบริการจากภายนอก) (รวมเรียกวา “คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ”) เชน ผูแทน นิติบุคคล 

ผูถือหุนบุคคลธรรมดา ผูติดตอ ตัวแทนบุคคลธรรมดา ผูรับมอบอํานาจ ลูกจาง พนักงาน เจาหนาที่ บุคลากร และ 

บุคคลอื่นในทํานองเดียวกันของคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (รวมเรียกวา “ทาน”) 

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้จะใชบังคับกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ โอนไปยัง

ตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคล ที่เก่ียวกับทาน โดยบริษัทฯ อาจจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจาก 

(ก) เจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงผานชองทางตาง ๆ เชน จากทานโดยตรง (ตัวอยางเชน 

เมื่อทานในนามของคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ติดตอเพื่อเสนอขายสินคาหรือ

ใหบริการกับบริษัทฯ ซึ ่งรวมถึง การลงนามในสัญญา การกรอกแบบฟอรม เมื ่อทานมี

ปฏิสัมพันธกับบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการมีปฏิสัมพันธผานแพลตฟอรมออนไลนของบริษัทฯ ผาน

เว็บไซตของบริษัทฯ แอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ ทางอีเมล โทรศัพท ผานแบบสอบถาม 

นามบัตร ไปรษณียระหวางการประชุมและงานกิจกรรมตาง ๆ หรือเมื่อบริษัทฯ ไปเยี่ยมเยือน

ทาน) หรือ 

(ข) แหลงอื่น ๆ (Other sources) ที่ไมไดจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เชน จากคูคา

และพันธมิตรทางธุรกิจที่ทาน ทํางานให ดําเนินการแทน หรือเปนตัวแทน จากบริษัทในเครือ

หรือบุคคลภายนอก เชน คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น ๆ ของบริษัทฯ จากแหลงขอมูล

ในระบบ ระบบไดรฟกลางของบริษัทฯ หรือระบบซอฟตแวร ขนส ง และ/หรือ ไฟล 

อเิล็กทรอนิกส หรือชองทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของทาน 
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เฉพาะกรณีท่ีขอมูลสวน บุคคลดังกลาวเปนการเกบ็รวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไม

ตองขอความยินยอมจากทาน 

ซึ่งบรษิัทฯ ขอรับรองวาบริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด อยางไร

ก็ตาม โปรดอานนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ พรอมกับขอกําหนดและเงื่อนไข ขอตกลง สัญญา และ/หรือ 

เอกสารอื่นใดที่เกี่ยวของกับความสัมพันธทางธรุกิจระหวางบริษัทฯ กับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึง

อาจมีการกําหนดแยกตางหากเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม การใช และ/หรือ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทีเ่กี่ยวกับ

ตัวทาน 

1. การดาํเนินการของบริษัทฯ ในการเกบ็รวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 

ประเภทขอมูล ความหมาย 

ขอมูลสวนบคุคล หมายถึง ขอมูลใด ๆ เกี่ยวกับทานโดยที่ขอมูลนั้นสามารถระบุตัวตนทานได

ไมวาโดยตรงหรือ ออม (ไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม) ตามที่ไดระบุไว

ดานลาง 

ขอมูลสวนบคุคลที่

ละเอียดออน หรือ 

ขอมูลสวนบคุคล

ออนไหว 

หมายถึง ขอมูลสวนบคุคลที่ถูกจัดใหเปนขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนตาม 

กฎหมาย บริษ ัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช  เป ดเผย และ/หรือ โอนไปยัง

ตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนของทานเฉพาะกรณีที่บริษัทฯ 

ได ร ับความย ินยอมโดยช ัดแจ งหร ือตามท ี ่กฎหมายอน ุญาต ท ั ้ งนี้  

พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกําหนดขอมูล

สวนบุคคลที่ละเอียดออนไวตามมาตรา 26 ไดแก ขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับ

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือ

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูล อื่นใดซึ่ง

กระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคลประกาศกาํหนด 
 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลที่บริษทัฯ เก็บรวบรวมจะขึ้นอยู

กับ ความสัมพันธทางธุรกิจในปจจุบัน หรือที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับทานหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่ทาน

ทํางานให ดําเนินการแทน หรือเปนตัวแทน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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1) ขอมูลรายละเอียดสวนตัว เชน คํานําหนาชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล ชื่อเลน อายุ วันเดือนปเกิด เพศ 

ภาพถายใบหนา กรุปเลือด ขอมูลทางกายภาพของบุคคล (เชน สวนสูง นําหนัก สัดสวน) สถานภาพ

สมรส (โสด สมรส หยาราง หมาย) สัญชาติ ประเทศที่เกิด ความเปนพลเมือง (Citizenship) และ 

สถานะการเปนพลเมือง (Citizenship Status) สถานภาพทางทหาร งานอดิเรก ความสามารถดาน

ภาษาตางประเทศ (Language Skills) จํานวนบุตร ลายมือชื่อ 

2) ขอมูลหมายเลขประจําตัว เชน สําเนาหนังสือเดินทาง ขอมูลเลขบัตรประชาชน ขอมูลเลข Laser ID 

หลังบัตรประชาชน ผลการตรวจสอบบัตรประชาชนจากกรมการปกครอง (DOPA) เลขที่บัตรประจาํตัว

อื ่น ๆ ที ่ทางราชการออกให ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที ่ทางราชการออกให  (Professional 

Licenses) หมายเลข ทะเบียนคนตางดาว 

3) ขอมูลสําหรับการตดิตอ เชน ที่อยูตามบัตรประชาชนทะเบียนบาน ปจจุบนั หมายเลขโทรศัพทมือถือ

บาน ที่ทํางาน หมายเลขโทรสารบานที่ทํางาน Email Address สวนตัว ที่ทํางาน Social Media 

Accounts ชื่อ สถานที่ทํางาน ที่อยูสถานที่ทํางาน 

4) ขอมูลตัวบงชี ้อ ุปกรณของลูกคา/ผู ใชงาน เชน ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส GPS ขอมูล CCTV 

Recorder/ ภาพถาย CCTV ภาพเคล่ือนไหว CCTV (ที่ไมใชเทคโนโลยีเพ่ือจดจําใบหนา ขอมูลชีวภาพ) 

ขอมูลการใช งานปฏิทิน บันทกึการโทร ขอมูลท่ีใชในการติดตอ/สมุดที่อยู เนื้อหาในขอความหรืออีเมล 

ข อม ู ล  Hardware/Network/Application Device (UDIDIIMEI) IP address/MAC address RFID 

ขอมูลการใชระบบงานของบริษัทฯ (Log File) รหัสเขาใชงาน (User ID/Password) เลขใบอนุญาต

ของอุปกรณ (Mobile certificate) ขอมูลที ่เกี ่ยวของกับกิจกรรมของผู ใชงาน เชน การเขาชม

เบราวเซอร (Cookie)  

5) ขอมูลอ่ืน ที่มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยที่เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบริษัทฯ กับคูคา

และพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ขอมูลที่ทานใหแกบริษัทฯ ในสัญญา แบบฟอรม หรือแบบสํารวจ รายชื่อ

กรรมการบริษัท รายชื ่อผูถือหุ น หนังสือมอบอํานาจ เอกสารวาดวยขอบเขตงาน (TOR) บันทึก

ขอมูลคอมพิวเตอร 

6) ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเป ดเผยขอมูลที่ละเอียดออน 

เม่ือไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทานเทานั้น หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

1.2 ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่สาม 
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หากทานใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่สามแกบริษัทฯ เชน ขอมูลที่ระบุตัวคูสมรสหรือบุตรของ

ทาน ขอมูลของพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวของกับทานและบุคคลอื่นใดที่ทานมีความสัมพันธอันเกี่ยวเนื่อง

กับความสัมพันธที่ทานมีกับบริษัทฯ โปรดแจงนโยบายความเปนสวนตัวนี้แกบุคคลที่สามดังกลาวเพื่อให

รับทราบนโยบายความเปนสวนตัว และขอความยินยอมหากจําเปน หรือมีฐานทางกฎหมายอื่นในการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลทีส่ามมายังบริษัทฯ ดวย 

2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศ ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของทาน  

บริษัทฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคล และขอมลูสวนบุคคล

ที่ละเอยีดออน เพื่อวัตถุประสงคตอไปนี้ 

 2.1 วัตถุประสงคที่อาศัยความยินยอมของทาน  

(1) เพื่อการวิเคราะหธุรกิจและการปรับปรุง เชน การทําวิจัย การวิเคราะหขอมูล การประเมิน การ

สํารวจ และการทํารายงานเกี่ยวกับสินคาและบริการของพันธมิตรทางธุรกิจและผลการดําเนินงาน

ของทานหรือ ของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ เฉพาะภายใน

หนวยงานของบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจเทานั้น โดยจะไมมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือ

ประโยชนทางการตลาดและทางธรุกิจ 

(2) เพ่ือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน 

หากบริษัทฯ อาศัยความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยัง

ตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานมีสิทธิถอนความยินยอมของทานตลอดเวลา ซึ่งทาน

สามารถทําไดโดย ติดตอชองทางการติดตอตามที่ระบุในขอ 2.12 หรือตามที่บริษัทฯ กําหนด ทั้งน้ี 

การถอนความยินยอมจะไม สงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยัง

ตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลและขอมูล สวนบุคคลที่มีความละเอียดออนที่ทานไดใหความยินยอม

ไปแลวกอนที่จะมีการถอนความยินยอม 
 

บริษัทฯ ขอเรียนใหทานทราบวาการถอนความยินยอมของทานอาจมีผลกระทบตอความสัมพันธท่ี

บริษัทฯ มกีับทาน หรือสินคาและ/หรือบริการที่ทานจะไดรับจากบริษัทฯ เนื่องจากขอมูลสวนบุคคล

ที่มีอยูหลังจากที่ ถอนความยินยอมแลวอาจไมเพียงพอตอการใหบริการของบริษัทฯ อยางครบถวน

ตามที่ทานตองการ หรือบริษัทฯ อาจตองใชเวลาและ/หรือมีการขอขอมูลเพิ ่มเติมจากทานเพื่อ

ใหบริการที่ทานตองการจากบริษัทฯ 
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2.2 วัตถุประสงคตาง ๆ และฐานทางกฎหมาย สําหรับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยัง 

ตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลของทาน โดย

อาศัยฐาน ทางกฎหมายอื่น ๆ เพ่ือวตัถุประสงคดังตอไปน้ี 

2.2.1 ฐานการเขาทําและการปฏิบตัิตามสัญญา เพื่อวัตถุประสงคตอไปนี ้

(1) เพื่อการเขาทําสัญญา เชน การจัดหา ออกหรือเขาทําสัญญา เปดและรักษาบัญชีของทานที่มี

กับ บริษัทฯ รวมถึงการใชสิทธิหรือปฏิบตัิตามหนาที่ภายใตสัญญาท่ีทําขึ้น 

(2) เพื่อการบริหารสัญญา เชน การบริหาร การนําไปใช การอํานวยความสะดวก การตรวจสอบ 

การบํารุงรักษา การจัดการ และการดําเนินงานเกี่ยวกับบริการของทานตอบริษัทฯ การจัดการ

ปญหาที่เกิดจากการซื้อและการใชสินคาและบริการของบริษัทฯ 

(3) เพื่อการชาระเงิน เชน การชําระคาสินคา/บริการ รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแก

ผูให บริการซึ่งเปนบุคคลที่สามเพื่อการชําระเงินดังกลาว และใหแกสถาบันการเงินอื่นที่ไดรับ

อนุญาต  

2.2.2 ฐานทางกฎหมายวาดวยประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เพื่อวัตถุประสงคตอไปนี ้ 

(1) เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ เชน การสื่อสารกับพันธมิตรทางธุรกิจเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

และ โครงการของบริษัทฯ หรือพันธมิตรทางธุรกิจ เชน โดยการสงเอกสาร ตอบคําถาม ตอบ

กลับคาขอ หรือรายงานความคืบหนาการดําเนินการ โดยไมรวมถึงการตลาดแบบตรงและโปร

ไฟลิ่ง 

(2) เพ่ือการเลือกพันธมิตรทางธุรกจิ เชน การประเมนิความเหมาะสมและคุณสมบัติของทานและ 

พันธมิตรทางธุรกิจ การยืนยันตัวตนของทานและสถานะการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ การ

ตรวจสอบ สถานะกิจการ หรือการตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่น ๆ หรือการประเมินความ

เสี่ยงสําหรับตัวทาน ในการเขาทําธรุกิจหรือเพื่อพันธมิตรทางธุรกิจ (ซึ่งรวมถึง การตรวจสอบ

กับหนวยงานบังคับใช กฎหมายสําหรับขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะและ/หรือบันทึก

ลงบญัชีดํา) การออกคําขอเสนอ ราคาและประมูลราคา การเขาทําสัญญากับทานหรือพนัธมิตร

ทางธุรกิจ การประเมินการบริหารงาน ของทานและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยจะไมมีการนํา

ขอมูลสวนบุคคลไปใชเพื่อประโยชนทางการตลาด 
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(3) เพื่อการจัดการขอมูลของพันธมิตรทางธุรกิจ เชน การสรางบัญชีพันธมิตรทางธุรกิจ การ

บันทึก ขอมูลลงในระบบ การรกัษาและการปรับปรุงรายการ/สารบบของพันธมิตรทางธุรกิจ 

(ซึ่งรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน) การเก็บและบริหารจัดการสัญญาและเอกสารที่เก่ียวของ

ท่ีอาจมีชื่อของ ทานอยู โดยจะไมมีการนําาขอมูลสวนบุคคลไปใชเพื่อประโยชนทางการตลาด 

(4) เพ่ือจัดการความสัมพันธกับทาน เชน การวางแผน การดําเนินการดานธุรกิจกับพันธมิตรทาง 

ธุรกิจ เชน การพิจารณาแตงตั้ง ยกเลิก หรือมอบอํานาจใหพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อดําเนินการ

ทํา ธุรกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การทําธุรกรรมหรือการสั ่งซื ้อผลิตภัณฑหรือบริการ การ

ประมวลผลการชําระเงิน การออกใบเรียกเก็บเงิน และการเก็บเงิน การจัดการใหมีการขนสง

และจัดสง การใหบริการสนับสนุนที่ไมไดกระทําภายใตฐานการเขาทําและการปฏิบัติตาม

สัญญา โดยจะไมมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือประโยชนทางการตลาด 

(5) เพื ่อการจัดการกับขอพิพาท เชน การยุติขอพิพาท การบังคับใชสัญญา การกอตั ้งสิทธิ

เรียกรอง ตามกฎหมาย การกอตั้ง การใช หรือการยกขึ ้นตอสู สิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

รวมถึงการมอบ อํานาจ โดยจะไมมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือประโยชนทางการตลาด 

(6) เพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร หรือเพื่อใหพันธกิจ 

ของพันธมิตรทางธุรกิจเปนไปอยางสะดวกราบรื่น เชน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธภายใน 

องคกร และปฏิบัติตามขอกําหนดทางธุรกิจที่เหมาะสม ซ่ึงรวมถงึแตไมจํากัดเฉพาะ การจัดซื้อ

จัดจาง การเบิกจายเงิน การจัดการภายใน การตรวจสอบ การสงหรือจัดการเอกสารภายใน

องคกร การประมวลผลขอมูล การควบคุม หรือการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะหและการ

วางแผนทางสถิติ และแนวโนมตาง ๆ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่คลายกันหรือเกี่ยวของ เฉพาะ

ภายในหนวยงานของบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจเทานั้น โดยจะไมมีการนําขอมูลสวน

บุคคลไปใชเพ่ือประโยชนทางการตลาด  

2.2.3 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย และขอเรียกรองทางกฎหมาย เพื่อวัตถุประสงคตอไปนี ้

(1) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เชน เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําส่ัง

ของ หนวยงานรัฐ ซ่ึงรวมถึงคําสั่งของหนวยงานรัฐนอกประเทศไทย และ/หรือ ใหความรวมมือ

กับศาล ผูมีอํานาจ หนวยงานของรัฐบาล และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย เมื่อบริษัทฯ มี

เหตุผลใหเชื่อวา กฎหมายกําหนดใหบริษัทฯ ปฏิบัติดงักลาวและหากจําเปนตองเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของทาน เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการ หรือคําสั่งของรัฐบาล เพื ่อการ

ปฏิบัติตาม ขอบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ (เชน เพื่อขอใบอนุญาตในการ
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ประกอบธุรกิจตามที่กฎหมายกําหนด) รวมถึงการประสานงานและการติดตอกับหนวยงาน

รัฐบาล ศาล หรือองคคณะที่เกี่ยวของ (เชน กรมสรรพากร สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

โทรคมนาคมแหงชาติ เปนตน) รวมถึงการสืบสวน การรองเรียน และ/หรือการปองกัน

อาชญากรรมหรือการฉอโกง 

(2) เพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย เชน การกอตั้ง ปฏิบัติตาม ใชสิทธิ หรือยกขึ้นตอสูสิทธิ 

เรียกรองตามกฎหมายกับทาน หรือเพ่ือดําเนินคดีฟองรองเพ่ือปกปองประโยชนของบริษัทฯ 

2.2.4 ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอนุญาต แลวแตกรณี 

ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะความสัมพันธระหวางบริษัทฯ กับทาน เชน เพื่อปองกนัหรือระงับอันตราย

ตอ ชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล (หากมี) 

 

ทั้งนี้ การที่ทานไมใหขอมูลสวนบุคคลกับบริษัทฯ อาจสงผลกระทบตอทาน เชน บริษัทฯ ไมอาจดําเนิน

ธุรกรรมกับทานหรือ พันธมิตรทางธรุกิจได ทานหรือพันธมิตรทางธุรกิจอาจไมไดรับความความสะดวก หรือไม

ไดรับการปฏิบัติตามสัญญาและ ทานหรือพันธมิตรทางธุรกิจอาจไดรับความเสียหายหรือการเสียโอกาส 

นอกจากนี้ การที่ทานไมใหขอมูลดงักลาวยังอาจ สงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทฯ หรือ

ทานหรือพันธมิตรทางธุรกจิตองปฏิบัติตามและอาจมีบทกําหนดโทษที่เก่ียวของ 

3. การเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทฯ อาจเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลที่สามภายใตฐานทางกฎหมายตาง ๆ และ 

วตัถุประสงคดังท่ีระบุไวขางตน ซึ่งเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคล

ตาม วัตถุประสงคภายใตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ บุคคลทีส่ามเหลานี้อาจอยูในประเทศไทยหรือนอก

ประเทศไทยก็ไดโดยถาบุคคลที่สามอยูนอกประเทศไทยจะถือวาเปนการโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 

ทานสามารถดูนโยบาย ความเปนสวนตัวของบุคคลเหลานี้เพือ่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีที่บุคคลเหลานี้เก็บ

รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เนื่องจากทานคือเจาของขอมูลสวนบุคคลในนโยบาย

ความเปนสวนตัวของบุคคลที่สาม ดังกลาวดวยเชนกัน 

(1) ผูใหบริการของบริษัทฯบริษัทฯ อาจใชบริการบริษัทตัวแทน หรือผูรับจางอื่นเพื่อใหบริการตาง ๆ แทน

บริษัทฯ หรือเพื่อชวยในการจัดหา ผลิตภัณฑและบริการใหแกทาน บริษัทฯ อาจแบงปนขอมูลสวนบุคคล

ของทานใหแกผูใหบริการหรือ ผูจัดหาผลิตภัณฑบริการจากภายนอก ซึ่งรวมถึง แตไมจํากัดเฉพาะ (1) ผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต ซอฟตแวร นักพัฒนาเว็บไซต สื่อดิจิทัล ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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บริษัทผูใหบริการสนับสนุนดานเทคโนโลยี สารสนเทศ (2) ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง (3) ผู

ใหบริการดานการชําระเงินและระบบการชําระเงิน (4) บริษัทที่ใหบริการดานการวิจัย (5) บริษัทที่

ใหบริการดานการวิเคราะห (6) บริษัทที่ใหบริการดานการสํารวจ (7) ผูตรวจสอบบัญชี (8) ศูนยบริการ

ขอมูลลูกคา (9) บริษัทที่ใหบริการดานการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสรางสรรค และการสื่อสาร 

(10) บริษัทที่ใหบริการดานแคมเปญ งานกิจกรรม การจัดงานดานการตลาด และการบริหารลูกคาสัมพนัธ 

(11) ผูใหบริการดานโทรคมนาคมและการสื ่อสาร (12) ผู ใหบริการดานธุรการจากภายนอก (13) ผู

ใหบริการดานการจัดเก็บขอมูลและบริการคลาวด (14) ผูใหบริการดานการพิมพ (15) ทนายความ ที่

ปรึกษา ทางกฎหมาย เพื่อประโยชนของบริษัทฯ รวมถึง การใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและตอสูสิทธิ

เรียกรองในทาง กฎหมาย ผูตรวจสอบบัญช ีและ/หรือ ผูประกอบวิชาชีพอื่น ๆ ในการชวยเหลือการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ (16) ผูใหบริการดานการจัดเก็บ และ/หรือ ทําลายเอกสาร (17) ผูใหบริการติดตามทวง

ถามหนี้ ภายใตฐานทางกฎหมาย ตาง ๆ และวัตถุประสงคดังที่ระบุไวขางตนในระหวางการใหบริการ

ดังกลาว ผูใหบริการอาจมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ จะ ใหขอมูลสวน

บคุคลของทานแกผูใหบริการเทาที่จําเปนตอการใหบริการเทานั้น และบริษัทฯ จะแจงใหผูใหบริการ นั้น ๆ 

ไมใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถปุระสงคอ่ืน ๆ บริษัทฯ จะดาํเนินการใหแนใจวาผูใหบริการท่ีบริษัท

ฯ ทํางานดวยมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่กฎหมายกําหนด เชน 

การเขาทําสญัญาเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูใหบริการของบริษัทฯ 

(2) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ อาจโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

เพ่ือดําเนินธรุกิจและใหบริการแก ลูกคาของบริษัทฯ และกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมในการใชบริการจากบริษัท

ฯ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงบริษัทที่ออกบัตร บริษัทที่พิมพขอมูล บริษัทบัตรเครดิต บริษัทที่ใหบริการรับ

ชําระคาผลิตภัณฑและบริการ บริษัทที่ใหบริการดานการ วิเคราะห ผูใหบริการดานการสํารวจวิจัย

การตลาด ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงิน และผูใหบริการสนับสนุน การดําาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ภายใตฐานทางกฎหมายตาง ๆ และวัตถุประสงคดังที่ระบุไวขางตน  

(3) บุคคลภายนอกที่กฎหมายกําหนด ในบางกรณีบริษัทฯ อาจตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อ

ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงคําสั่งที่ออกตาม กฎหมาย ซึ่งรวมถึงหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ศาล กรม

บังคับคดี ผู ม ีอํานาจ หนวยงานรัฐบาล (เชน สํานักงาน ตรวจเงินแผนดิน กรมสรรพากร และ/หรือ 

หนวยงานอ่ืน ๆ) หรือบคุคลอื่นหากบรษิัทฯ เชื่อวามีความจําเปนตอง ปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืเพ่ือปกปอง

สทิธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลท่ีสาม หรือเพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ปองกัน หรือ

แกไขปญหาการทุจริต ความม่ันคง ความปลอดภัย รวมทั้งความเสีย่งอื่นใด  
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(4) ผูรับโอนสิทธิ และ/หรือ หนาที่ ในกรณีของการฟนฟูกิจการ การควบรวมกิจการการโอนธุรกิจไมวา

ทั้งหมดหรือสวนหนึ่ง การขาย การซื้อ การ ดําเนินกิจการรวมคา การมอบ การโอน หรือการจําหนวยสวน

หนึ่งหรือทั้งหมดของธุรกิจ ทรัพยสิน หุน หรือธุรกรรม อื่นที่คลายกัน บริษัทฯ ยอมมีความจําเปนที่จะตอง

เปดเผยขอมูลสวนบคุคลของทานใหแกบุคคลที่สามที่ไดรับการ โอนหรือที่ประสงคจะรับโอนสิทธิของบริษัท

ฯ ท้ังนี้ บริษัทฯ จะดาํเนินการใหบุคคลดังกลาวตองปฏิบตัิตามนโยบาย ความเปนสวนตัวนี้และกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยและ/หรือโอนไปยังตางประเทศซึ่ง

ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 

4. การโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ 

บริษัทฯ อาจจะตองโอนขอมูลสวนบุคคลของทานออกนอกประเทศไทยไปยังตางประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐาน

ดานการ คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สูงกวาหรือตํ่ากวาประเทศไทย เชน เมื่อบริษัทฯ เก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคลของทานบน แพลตฟอรมคลาวดหรือเซิรฟเวอรที่ตั ้งอยู นอกประเทศไทยเพื่อรับการสนับสนุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อมีความจําเปนตองโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศที่มีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตํ่ากวาประเทศไทย บริษัทฯ จะดําเนินการใหแนใจวาบริษัทฯ มีมาตรการความ

ปลอดภัยในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ถูก โอนในระดับที่เพียงพอ หรือดําเนินการใหแนใจวากฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวของอนุญาตให โอนขอมูลสวนบุคคลได เชน บริษัทฯ อาจจะตองไดรับ

คํายืนยันตามสัญญาจากบุคคลภายนอกที่มีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคลดังกลาววาขอมูลสวนบุคคลของทานจะ

ไดรับการคุมครองภายใตมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทียบเทากับประเทศไทย หรือใหมีการโอน

ขอมูลไดตอเมื่อเปนไปตามขอยกเวนขอใดขอหนึ่งที่กฎหมายวาดวยการ คุมครองขอมูลสวนบุคคลกําาหนดไว

เทานั้น ขอยกเวนดังกลาวประกอบดวยกรณทีี่ 

1) การโอนขอมูลเปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

2) ทานไดใหความยินยอมอยางชัดแจงในการโอนขอมูลภายหลังจากที่ทานไดรับทราบถึงความเส่ียงที่อาจ

เกิดข้ึน จากการโอนขอมูลดังกลาวซึ่งไมมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลหรือการปองกัน

ที่เหมาะสมเพียงพอ 

3) การโอนขอมูลเปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่มีกับทานหรือเพื่อการดําเนินมาตรการกอนการ

เขาทําสัญญา (pre-contractual measures) ตามที่ทานขอ 
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4) การโอนขอมูลเปนการจําเปนเพื่อปฏิบตัิตามสัญญาระหวางบริษัทฯ และบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

อื่นเพื่อประโยชนของทาน 

5) การโอนขอมูลเปนการจําเปนเพื่อปกปองประโยชนที่สําคัญตอชีวิต (vital interests) ของทานหรือ

บุคคลอื่น ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 

6) การโอนขอมูลเปนจําเปนเพ่ือเหตุผลสําคัญที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

 

5. การแจงวตัถุประสงคและรายละเอียดในการเกบ็รวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทฯ จะแจงใหทานทราบทุกครั้งกอนหรือในขณะที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานถึง

วตัถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน 
 

สาํหรับการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ บริษัทฯ จะแจงประกาศ

ความเปน สวนตัวใหทานทราบภายในสามสิบ (30) วัน นับจากวันที ่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล หรือ

ติดตอสื่อสารกับทานเปนครั้ง แรก แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน 
 

บริษัทฯ ไมจําเปนตองแจงใหทานทราบถึงวัตถปุระสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ในบาง

กรณี เชน 

1) หากทานทราบถึงวัตถุประสงคใหมหรือรายละเอียดของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 

เวนแต ทราบวัตถุประสงคหรือรายละเอยีดในการเกบ็รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้นเพียงบางสวน ซ่ึงใน

กรณีดังกลาว บริษัทจะดําเนินการแจงวัตถุประสงคหรือรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลทั้งหมดแกทานใหครบถวน 

2) บริษัทฯ เชื่อวาการแจงวัตถุประสงคใหมดังกลาวหรือรายละเอียดของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ของบริษัทฯ ไมสามารถกระทําไดหรือจะเปนอุปสรรคตอการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

โดยเปนกรณีที่บริษัทฯ ได จัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมและไดมาตรฐาน เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพ 

และผลประโยชนของทานแลว  

3) เปนกรณีเรงดวนที ่จําเปนตองใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที ่ไดถูกเก็บรวบรวมตาม

กฎหมายและบริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองผลประโยชนของทานแลว 
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4) บริษัทฯ รับทราบหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลของทานจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากการประกอบ

อาชีพหรือวิชาชพี และบริษัทฯ ไดรักษาวัตถุประสงคใหมหรือรายละเอียดบางประการไวเปนความลับ

ตามที่กฎหมายกาํหนด 

 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวโดยมีระยะเวลาเทาที ่จ ําเปนตอการดําเนินการตาม

วัตถุประสงคที่บริษัทฯ ไดรับขอมูลดังกลาวมา ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไว

ตลอดระยะเวลาท่ีบริษัทฯ ตองปฏบิัติตามสัญญากับทาน หรือเพ่ือการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
 

อีกทั้ง ในกรณีที่มีการใชสิทธิเรียกรองหรือขอรองเรียนใดที่มีเหตุอันควรใหบริษัทฯ ตองเก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคลของ ทานไว หรือมีเหตุผลขอบังคับหรือความจําเปนทางเทคนิคใด บริษัทฯ จะยังคงปกปองคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลที่ไดถูก เก็บรวบรวมตอไป 
 

บริษัทฯ จะลบ ทําลาย หรือทําใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนได (anonymization) โดยถาวรหรือกําจัด

ขอมูลสวน บุคคลที่ไดถูกเก็บรวบรวมทั้งหมดเมื่อพนระยะเวลาเก็บรักษาขอมูล หรือเมื่อจําเปนตองปฏิบัติตาม

คําขอใหลบขอมูลสวนบคุคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวม 
 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลที่บันทึกไดจากกลองโทรทัศนวงจรปด ซ่ึงหมายรวมถึงภาพถายและภาพเคล่ือนไหว 

เปน ระยะเวลาสามสิบ (30) วัน และจะทําการทําลายหลังพนระยะเวลาดังกลาว 

 

7. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบคุคล 

สิทธิในสวนนี้หมายถึงสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ่งทานอาจขอใชสิทธิเหลานี้ตอ

บุคคลที่ กฎหมายกาํหนด ทั้งนี้ ภายใตเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนดและกระบวนการจัดการสิทธิของบริษัทฯ สิทธิ

ดังกลาวรวมถึง สิทธติอไปนี้ 

(1) สิทธิในการเขาถึง ทานอาจมีสิทธิเขาถึงหรือขอสําเนาของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศเก่ียวกับตัวทาน หรือทานสามารถขอใหบริษัทฯ เปดเผยแหลงที่มา

ที่บริษัทฯ ไดรับ ขอมูลสวนบุคคลของทานซึ่งทานไมไดใหความยินยอม เพื่อความเปนสวนตัวและความ

ปลอดภัยของทาน บริษัทฯ อาจขอใหทานยืนยันตัวตนกอนใหขอมูลสวนบุคคลที่ทานขอ 
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บริษัทฯ จะดําเนินการตามคําขอของทานโดยเร็วที่สุด โดยจะไมเกินสามสิบ (30) วันหลังจากที่ไดรับคําขอจาก

ทาน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อาจขยายระยะเวลาตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กาํหนดไว ขึ้นอยู กับความซับซอนของขอมูลและปริมาณของคําขอ โดยบริษทัฯ จะแจงใหทานทราบถึงสถานะ

คํารองขอน้ัน 

(2) สิทธิในการแกไขขอมูล ทานอาจมีสิทธิในการขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 

ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศ หากขอมูลสวนบุคคลนั้นไมสมบูรณ ไมถกูตอง กอใหเกิดความ

เขาใจผิด หรือไมเปนปจจุบัน หากบริษัทฯ ปฏิเสธคําขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทฯ จะบันทึก

การปฏิเสธพรอม ดวยเหตุผล 

(3) สิทธิในการโอนยายขอมูล ทานอาจมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ มีเกี่ยวกับตัวทาน ในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกสและมีโครงสรางชัดเจน และมีสิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแกผูควบคุมขอมูล

สวน บคุคลอ่ืน เวนแตบรษิัทฯ ไมสามารถดําเนนิการตามคําขอของทานดวยเหตุทางเทคนคิ 

(4) สิทธิในการคัดคาน ทานอาจมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซ่ึง

ขอมูล สวนบุคคลของทานบางรายการได เชน คัดคานไมใหใชเพื่อทําการตลาดทางตรง เวนแตมเีหตุที่ทําให

ทานไม สามารถคัดคานได เหตุดังกลาวอาจรวมถึงกรณีที่บริษัทฯ มปีระโยชนอันชอบดวยกฎหมายหรือเม่ือ

การประมวลผล ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวมเปนการปฏิบัติตาม การใชสิทธิ หรือยกขึ้น

ตอสูซึ่งสิทธิเรียกรองทาง กฎหมายหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษทัฯ 

(5) สิทธิในการจํากดัการใชงานขอมูลสวนบุคคล ทานอาจมีสิทธิจํากัดการใชงานขอมูลสวนบุคคลของทานได

ใน กรณีดงัตอไปนี ้   

 ขอมูลสวนบุคคลของทานอยูระหวางการดําเนินการตรวจสอบวาขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูก

เก็บรวบรวม มีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมทําใหเขาใจผิด      

 ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวมสมควรตองถูกลบหรือทําลายเนื่องจากไมเปนไปตาม

กฎหมายแตทานขอใหระงับการใชแทน 

 ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวมไมจําเปนตองเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคที่ไดเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยอีกตอไป แตทานมีความจําเปนตองขอใหทําการเก็บรักษาไวเพื่อการ

กอต้ัง การปฏิบัติตาม 
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 การใชสิทธิ หรือยกขึ้นตอสูซึ่งขอเรียกรองทางกฎหมาย และ/หรือบริษัทฯ อยูในระหวางรอการ

ยืนยันความ ถูกตองเพ่ือปฏิเสธคําขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทานที่ไดถูกเก็บรวบรวม  

(6) สิทธิในการถอนความยินยอม ทานมีสิทธิถอนความยินยอมของทานไดทุกเมื่อสําหรบัวัตถุประสงค ตาง ๆ 

ที่ทานไดยินยอมใหบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคล

ของทาน  

(7) สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล ทานอาจมีสิทธิขอใหบริษัทฯ ลบขอมูลสวนบุคคลของทานหรือทําให

ขอมูลสวน บุคคลนั้นไมสามารถระบุตัวบุคคลได ในกรณีดังตอไปนี้     

 ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวมไมมีความจําเปนตอวัตถุประสงคตามที ่ไดเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยอีกตอไป ทานไดถอนความยินยอมของทานจากการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยที่กระทําบนความยินยอมของทานและบริษัทฯ ไมมีฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม 

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวม  

 ทานไดคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไดถูกเก็บรวบรวมและ

บริษัทฯ ไมมี ฐานทางกฎหมายท่ีจะปฏิเสธคําขอของทาน  

 ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมายภายใตกฎหมาย

วาดวยการ คุมครองขอมลูสวนบุคคล 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อาจปฏิเสธไมดําเนินการดังกลาวขางตน เนื่องจากบริษัทฯ ตองเก็บรักษาขอมลู สวน

บุคคลดังกลาวเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือ การใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(8) สิทธิในการรองเรียน ทานอาจมีสิทธิรองเรียนตอหนวยงานที่เกี่ยวของหากทานเชื่อวาการเก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และ/หรือโอนไปยังตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของทานนั้นไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเปนไป

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

หากทานตองการใชสิทธิใด ๆ ที่ระบุในสวนนี้ ทานสามารถติดตอบริษัทฯ ไดโดยใชที่อยูในสวน “ติดตอ

บริษัทฯ”  
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คํารองขอใชสิทธิใด ๆ ขางตนอาจถูกจํากัดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ อาจมีบางกรณีที ่บริษัทฯ สามารถ

ปฏิเสธคําขอ ของทานไดโดยสมควรและโดยชอบ เชน เมื่อบริษัทฯ ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล 

เปนตน  
 

หากทานเชื่อวาการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยและ/หรือโอนไปยังตางประเทศซึ่งขอมูลสวนบุคคลของทาน

โดยบริษัทฯ เปน การละเมิดกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ ทานมีสิทธิรองเรียน

ตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ตาม ทานอาจแจงใหบริษัทฯ ทราบถึง

ขอกังวลของทานกอนเพื่อใหบริษัทฯ พิจารณาแกไขขอกังวลของทาน โปรดติดตอบริษัทฯ ผานชองทางท่ี

บริษัทฯ ไดใหไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้  
 

เม่ือบริษัทฯ ไดรับคําขอใชสิทธิใด ๆ จากทาน บริษัทฯ จะดําเนินการตามคําขอนั้นโดยเร็วที่สุด โดยบริษัทฯ 

จะ ดําเนินการตามคําขอใชสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและคําขอใชสิทธิในการถอนความยินยอม 

ภายในสามสิบ (30) วัน นับแตวันที่บริษัทฯ ไดรับคําขอและขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน รวมถึงเอกสารหลักฐาน

ประกอบจากทานครบถวน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อาจขยายระยะเวลาการดําเนินการตามคําขอของทาน 

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลกําหนดไว ซึ่งขึ้นอยูกับความซับซอนของขอมูล

และปริมาณของคําขอ โดยบริษัทฯ จะแจงใหทานทราบ ถึงสถานะคํารองขอนั ้

 

8. การดาํเนินการเก่ียวกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิตบิุคคล 

บริษัทฯ ไมมีเจตนาในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบุคคลหรือขอมูลของบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับ พันธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบุคคลเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม

และใชขอมูลสวนบคุคล ดังกลาวภายในบริษัทฯ เทานั้น 
 

ในกรณีที่พันธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบุคคลของบริษัทฯ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับขอมูลของบุคคลที่

เก่ียวของกับ พนัธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบุคคล ทานในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบคุคลมีหนาท่ีที่จะตอง

ดําเนินการดังตอไปนี ้เพื่อใหบรษิัทฯ มีความสัมพันธกับทานตอได 

1) ไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นที่เปดเผยใหแก

บริษัทฯ และจะแจง บริษัทฯ หากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นที่ไดให

ไว (หากมี) 
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2) ไดรับความยินยอมหรือสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นสําหรับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 

และ/หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวตามกฎหมายที่ใชบังคับ 

3) ไดแจงนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้แกบุคคลดังกลาวแลว และจะดําเนินการเพื่อใหบริษัทฯ 

สามารถเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย และ/หรอืโอน ขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับ นี้ และเพื่อวัตถุประสงคการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของใหเสรจ็สิ้น ซึ่ง

รวมถึงการที่บริษัทฯ มีสิทธิที่จะรายงานผลการทํา ธุรกรรมของลูกคารายยอยของพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่เปนนิติบุคคล รวมถึงขอมูลอื่นใดที่เกี่ยวของ กลับไปยังพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนนิติบุคคล

ได 
 

9. นโยบายคุกก้ี (Cookies) 

9.1 คุกก้ีคืออะไร 

คุกกี้ (Cookie) คือไฟลขอความขนาดเล็ก (Text File) ที่จะถูกติดตั้ง หรือบันทึกลงบนคอมพิวเตอร 

หรืออุปกรณ อิเล็กทรอนิกสของทานในขณะที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซต คุกกี้จะถูกสงกลับไปยังเว็บไซตเดิม

ในแตละครั้งที่ทานเขา ชมเว็บไซตดังกลาว หรือถูกสงไปยังเว็บไซตอื่น ๆ ที่รองรบัคุกกี้นั้นได บริษัทฯ 

อาจใชคุกกี้ เพื่อปรับปรุงเว็บไซต การเขาชมเว็บไซตจากมือถือ หรือหนาเว็บของเรา โดยคุกกี้ไมใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรและไมเปนอนัตรายกับเครื่องคอมพวิเตอร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสของทาน 
 

9.2 ประโยชนของคกุก้ี 

คุกกี้จะชวยใหบริษัทฯ จดจําการตั้งคาของทาน ชวยใหทานไดรับประสบการณที่ดีจากการใชงาo

เวบ็ไซต ระบุอุปกรณของทาน รักษาความปลอดภัยในการเขาถึงบริการของบริษัทฯ และชวยใหบริษัท

ฯ ทราบหากมีคนพยายามเขาถึงบัญชีของทานจากท่ีอ่ืนหรืออุปกรณอ่ืน  
 

บริษัทฯ อาจใชคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ซึ่งรวมถงึแตไมจํากัดเพียงการยืนยันตัวตน การรักษาความ

ปลอดภัย และการตั้งคาระบบ การโฆษณา ประสิทธิภาพ การวเิคราะหและการวิจัย 

9.3 ประเภทของคุกก้ีที่ใช 

ประเภทของคุกก้ีที่บริษัทฯ ใชสามารถแบงออกตามลักษณะของการใชงาน ดังนี้ 

1) คุกกี้ที่จําเปนตอการใหบริการ (Strictly Necessary Cookies)  คุกกี้ประเภทนี้มีความจําเปน

ตอการใหบริการเว็บไซตของบริษัทฯ  เพื่อใหทานสามารถเขาใชงานในสวนตาง ๆ ของเว็บไซตได 
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การปดการใชงานคุกกี้ประเภทนี้จะสงผลใหทานไมสามารถใชบริการในสาระสําคัญของบริษัทฯ  

ซึ่งจําเปนตองเรยีกใชคุกก้ีได 

2) คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะหและประเมนิผลใชงาน (Performance Cookies) คุกก้ีประเภทนี้ชวยให

บริษัทฯ  เห็นการปฏิสัมพนัธของผูใชงานในการใชบริการเว็บไซตของบริษัทฯ รวมถึงหนาเพจหรือ

พื้นที่ใดของเว็บไซตที่ไดรับความนิยม ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลดานอ่ืน ๆ บริษัทฯ ยังใชขอมูล

นี้เพ่ือการปรับปรุงการทํางานของเว็บไซต และเพื่อเขาใจพฤติกรรมของผูใชงาน อยางไรก็ดี ขอมูล

ที่คกุกี้นี้เก็บรวบรวมจะเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนได และนํามาใชวิเคราะหทางสถิติเทานั้น 

การปดการใชงานคุกกี้ประเภทนี้จะสงผลใหบริษัทฯ  ไมสามารถทราบปริมาณผูเขาเยี่ยมชม

เวบ็ไซต และไมสามารถประเมินคุณภาพการใหบริการได 

3) คุกกี ้เพื่อการใชงานเว็บไซต (Functional Cookies) คุกกี้ประเภทนี้จะชวยใหเว็บไซตของ

บริษัทฯ  จดจําตัวเลือกตาง ๆ ที่ทานไดตั้งคาไวและชวยใหเว็บไซตสงมอบคุณสมบัติและเนื้อหา

เพิ่มเติมใหตรงกับการใชงานของทานได เชน ชวยจดจําชื่อบัญชีผูใชงานของทาน หรือจดจําการ

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาขนาดฟอนตหรือการตั้งคาตาง ๆ ของหนาเพจซึ่งทานสามารถปรับแตงได 

การปดการใชงานคุกก้ีประเภทนี้อาจสงผลใหเว็บไซตไมสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 

4) คุกกี้เพื่อการโฆษณา (Advertising Cookies) คุกกี้ประเภทนี้เปนคุกกี้ที่เกิดจากการเชื่อมโยง

เวบ็ไซตของบุคคลที่สาม ซ่ึงเก็บขอมูลการเขาใชงานและเว็บไซตที่ทานไดเขาเย่ียมชม เพื่อนําเสนอ

สินคาหรือบริการบนเว็บไซตอื่นที่ไมใชเว็บไซตของบริษัทฯ  ทั้งนี้ หากทานปดการใชงานคุกก้ี

ประเภทนี้จะไมสงผลตอการใชงานเว็บไซตของบริษัทฯ  แตจะสงผลใหการนําเสนอสินคาหรือ

บริการบนเว็บไซตอ่ืน ๆ ไมสอดคลองกับความสนใจของทาน 
 

9.4  การตั้งคาคุกกี้ 

ทานสามารถบล็อกการทํางานของคุกก้ีไดโดยการกําหนดคาในเบราวเวอรของทาน หากทานตองการขอมูล

เพิ ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการดังกลาว โปรดเลือกหัวขอ “ความชวยเหลือ” หรือ “Manage Cookie” ใน

อินเตอรเน็ตเบราวเซอรของทานเพื่อศึกษารายละเอียดมากขึ้น หากผูใชบริการใชอุปกรณตางกันในการ

เปดดูและเขามายังเว็บไซต เชน คอมพิวเตอร สามารโฟน แท็บเล็ต) ทานจะตองดําเนินการเพื่อปรับแตละ

เบราวเซอรในแตละอุปกรณนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ Cookie Preferencees ของทานเอง ทานสามารถ

จัดการคุกก้ีในเบราวเซอรของทานไดโดยการต้ังคาดังนี้   
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Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/260971/description-of-

cookies 

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB 

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-

store-on-your-computer 

Safari Desktop: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-

data-sfri11471/mac 

Safari Mobile: https://support.apple.com/en-us/HT201265 

Android browser: 

https://support.google.com/nexus/answer/54068?visit_id=637284515772371005-

3491757126&hl=en&rd=1 
 

โปรดทราบวาการปดใชงานคุกก้ีอาจสงผลตอวิธีท่ีทานใชเว็บไซตหรือบริการออนไลนของบริษัทฯ อาจ

ทําใหทานทําธุรกรรมกับบริษัทฯ ผานเว็บไซตของบริษัทฯ ไดยาก และบริษัทฯ อาจตองใชเวลาในการ

ขอขอมูลเพิ ่มเติม นอกจากนี ้ หากทานเลือกที ่จะปดคุกกี้เหลานี ้ ทานอาจยังคงเห็นโฆษณาบน

อนิเทอรเน็ตอยู แตอาจไมไดตรงกับความสนใจของทาน 

9.5  การเชื่อมตอเว็บไซตของบุคคลท่ีสาม 

หากบริษัทฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของบุคคลที่สาม เชน เครือขายการโฆษณา ลักษณะการ

ทํางานตาง ๆ เชน คลิปวิดีโอ แผนที่ และโซเชียลมีเดีย เปนตน โดยบุคคลที่สามดังกลาวอาจมีการใช

คุกกี้และนโยบายการใช คุกกี้ของตนเอง ซึ่งคุกกี้เหลานั้นมักจะเปนคุกกี้เพื่อการวิเคราะห/วัดผลการ

ทํางาน หรือคุกกี้เพื่อปรับเนื้อหาเขา กับกลุมเปาหมาย โดยทานจะไมสามารถเลือกตั้งคาการใชงาน

เฉพาะคุกกี้โดยบุคคลที่สามไดในเว็บไซตนี้ ทาน ควรตองศึกษานโยบายการใชคุกกี้และนโยบายสวน

บุคคลในเว็บไซตของบุคคลที่สาม เพื่อใหเขาใจถึงวิธีการทีบุ่คคลทีส่ามอาจนําขอมูลของทานไปใช 

 

10. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวน้ี  

บริษัทฯ อาจเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนคร้ังคราวหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติวาดวย

การ คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ อันเนื่องมาจากเหตุผลตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 

โดยการแกไขนโยบายความเปนสวนตัวน้ีจะมีผลบังคับใชเมื่อบริษัทฯ เผยแพร https://nipa.cloud/ อยางไรก็
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ตาม หากการแกไขดังกลาวมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทฯ 

จะแจงใหทานทราบลวงหนาตามความเหมาะสมกอนท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีผลใหบังคบั  

 

11. มาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที ่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง

มาตรการ ปองกันดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพใน

เรื่องการเขาถึงหรือ ควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เพื่อธํารงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และ

สภาพความพรอมใชงานของ ขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจาก อํานาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี เปนไปตามกฎหมายที่ใชบังคับกาํหนด 
 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการใชงานอุปกรณสําหรับจัดเก็บและ

ประมวลผล ขอมูลสวนบุคคล ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ ยังไดวาง มาตรการจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการใชงานอุปกรณสําหรับจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน สิทธิในการอนุญาตใหพนักงานที่

ไดรับมอบหมายใหเขาถึงขอมูลและหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทําสําเนา ขอมูลสวนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดวางมาตรการสําหรับการตรวจสอบ

ยอนหลังเกีย่วกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวน บุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการ

และสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 

12. ติดตอบริษัทฯ 

หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและกิจกรรมของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ทาน สามารถติดตอบริษัทฯ หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ไดตามรายละเอียดดานลาง 

โดยบริษัทฯ ยินดีที่จะชวยเหลือทานในการใหขอมูลและตอบสนองตอขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

(1) บริษัท นิภา เทคโนโลยี จํากัด 

ที่อยู: 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 4 หอง 401–402 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

       10500 



  นโยบายความเปนสวนตวั 

สําหรับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 

รหัสเอกสาร: PO-ISO-03 

วันท่ีบังคบัใช: 02-09-2567 

แกไขคร้ังท่ี: 0 

ฝาย ISO Compliance ระดับชั้นความลับ: ลับ หนาท่ี: 22 จาก 22             
 

เวบ็ไซตของบริษัทฯ: https://www.nipa.cloud  

ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัทฯ (Call Center): 02 107 8251 ext. 444 

อเีมล: dpo@nipa.cloud 
 

(2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ที่อยู: 72 อาคาร โทรคมนาคม บางรัก ชั้น 4 หอง 401–402 แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

       10500 

เวบ็ไซตของบริษัทฯ: https://www.nipa.cloud  

ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัทฯ (Call Center): 02 107 8251 ext. 401 

อเีมล: dpo@nipa.cloud 

 

13. ติดตอหนวยงานผูมีอํานาจ (Appriate Authority) 

ชองทางการติดตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ทานสามารถติดตอ เพ่ือสอบถาม 

ขอคําปรึกษา หรือปรึกษาการยื่นเรื่องรองเรียน ไดในวัน และ เวลาราชการ 

 ᔎᔏᔐขอคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล : 02 114 8504 และ 02 141 6993 

 ᔎᔏᔐสอบถามการย่ืนคํารองเรียน : 02 142 1033 

 ⨗⨘⨙⨚ สงหนังสือราชการ ผานชองทางอิเล็กทรอนกิสได ดังนี้ 

 ᠀᠁᠂ e-mail : saraban@pdpc.or.th 

 ௲௳௴ เว็บไซต : www.pdpc.or.th 

 

การทบทวน และปรับปรงุนโยบาย  

คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ เปนประจําทุกป หากเห็นควรใหมีการแกไขเปลี่ยนแปลงจะนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือพิจารณาอนุมัติตอไป 


